CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO

Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizioni generali che seguono,
la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo (online o cartaceo), ovvero nel separato programma
di viaggio, nonché la conferma di prenotazione che viene inviata dall'organizzatore al venditore, quale manda-
taria del viaggiatore e quest'ultimo avra diritto di riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la proposta di com-
pravendita di pacchetto turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente che essa da per letto ed accettato, per
sé e per i soggetti indicati nel contratto, sia il contratto di pacchetto turistico per come ivi disciplinato, sia le av-
vertenze ¢ condizioni in essa contenute, sia le presenti condizioni generali.

FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati ¢ disciplinata dal Codice del Turismo (art. 32-51 - no-
vies) cosi come modificato dal d.Igs. 62/2018 che attua la direttiva UE 2015/2302 e sue successive modifica-
zioni e dalle disposizioni del codice civile in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili.

REGIME AMMINISTRATIVO

L'organizzatore e il venditore del pacchetto turistico, cui il viaggiatore si rivolge, devono essere abilitati all'e-
secuzione delle rispettive attivita in base alla legislazione vigente, anche regionale o comunale ed operare se-
condo quanto ivi previsto. L'organizzatore ¢ il venditore stabiliti sul territorio italiano devono essere coperti da
contratto di assicurazione per la responsabilita civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni deri-
vanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti. I contratti di organizzazione di pac-
chetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o garanzie bancarie che, nei casi di insolvenza o fallimento
dell'organizzatore o del venditore garantiscono, senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo
versato per l'acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto includa il
trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e dell'alloggio prima del rientro. Tale ob-
bligo si applica anche ai professionisti che agevolano servizi turistici collegati, per il rimborso di tutti i paga-
menti che ricevono dai viaggiatori.

DEFINIZIONI

Al fini del presente contratto s'intende per: a) "viaggiatore": chiunque intende concludere un contratto, stipula
un contratto o ¢ autorizzato a viaggiare in base a un contratto di pacchetto turistico o servizio turistico collegato;
b) "professionista": qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell'ambito della sua attivita com-
merciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di pdcchctto turistico o servizio turistico
collegato, anche tramite altra persona che opera in suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, vendi-
tore, professionista che agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici, ai sensi della norma-
tiva vigente; c) "organizzatore": un professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in vendita
direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che trasmette i dati rela-
tivi al viaggiatore a un altro professionista conformemente alla lettera c), numero 2.4) dell'art. 33 del Codice del
Turismo; d)  "venditore": il professionista diverso dall'organizzatore che vende o offre in vendita pacchetti
combinati da un organizzatore; e) "stabilimento": lo stabilimento definito dall'articolo 8, comma 1, lettera e),
del decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59; f) "supporto durevole": ogni strumento che permette al viaggia-
tore o al professionista di conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi
accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalita cui esse sono destinate e che consente la ri-
produzione identica delle informazioni memorizzate; g) "circostanze inevitabili e straordinarie": una situazione
fuori dal controllo della parte che invoca una tale situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nem-
meno adottando tutte le ragionevoli misure; h) "difetto di conformita": un inadempimento dei servizi turistici
inclusi in un pacchetto; i) "minore": persona di eta inferiore ai 18 anni; 1) "rientro": il ritorno del viaggiatore
al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO

4.1 Si intende "pacchetto turistico" la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici (ossia: 1. il tra-
sporto di passeggeri; 2. I'alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri e non ¢ destinato
a fini residenziali o per corsi di lingua di lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che
richiedano una patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce parte inte-
grante di uno del servizi turistici di cui ai numeri l), 2) 0 3), e non sia un servizio finanziario o assicurativo, né qua-
lificabile come "servizio turistico integrativo") ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza, se si verifica
almeno una delle seguenti condizioni: 1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta
del viaggiatore o conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi;
2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, sono: 2.1) ~ acqui-
stati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore acconsenta al pagamento; 2.2)  offerti,
venduti a prezzo forfettario o globale; 2.3)  pubblicizzati o venduti sotto la denominazione "pacchetto" o deno-
minazione analoga; 2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al viag-
giatore di scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati presso professionisti distinti
attraverso processi collegati di prenotazione per via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del paga-
mento e |'indirizzo di posta elettronica siano trasmessi dal professionista con cui ¢ concluso il primo contratto a uno
0 pill professionisti e il contratto con quest'ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al piu tardi 24 ore
dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico;

4.2. Si intende "servizio turistico collegato" almeno due tipi diversi di servizi turistici acquistati ai fini dello stesso
viaggio o della stessa vacanza, che non costituiscono un pacchetto, e che comportano la conclusione di contratti
distinti coni singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista agevola, alternativamente: 1) al momento
di un'unica visita o un unico contatto con il proprio punto vendita, la selezione distinta e il pagamento distinto
di ogni servizio turistico da partedei viaggiatori; 2) l'acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo
presso un altro professionista quando tale acquisto € concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione
del primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE — SCHEDA TECNICA

5.1 Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un'offerta corrispondente I'organizzatore e
il venditore forniscono al viaggiatore il pertinente "modulo informativo standard" e comunicano al viaggiatore
le seguenti informazioni:

a) le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali: 1) la destinazione o le destinazioni del viaggio, l'itine-
rario e i periodi di soggiorno con relative date e, se ¢ incluso l'alloggio, il numero di notti comprese; 2) i mezzi,
le caratteristichee le categorie di trasporto, i luoghi, le date e gli orari di partenza e ritorno, la durata e la loca-
lita di sosta intermedia e le coincidenze; nel caso in cui l'orario esatto non sia ancora stabilito, I'organizzatore e,
se del caso, il venditore,informano il viaggiatore dell'orario approssimativo di partenza e ritorno; 3) l'ubica-
zione, le caratteristiche principali e, ove prevista, la categoria turistica dell'alloggio ai sensi della regolamenta-
zione del paese di destinazione; 4) i pasti forniti; 5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale
pattuito del pacchetto; 6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso,
le dimensioni approssimative del gruppo; 7) la lingua incui sono prestati i servizi; 8) se il viaggio o la vacanza
sono idonei a persone a mobilita ridotta e, su richiesta del viaggiatore, informazioni precise sull'idoneita del
viaggio o della vacanza che tenga conto delle esigenze del viaggiatore;

b) la denominazione commerciale e l'indirizzo geografico dell'organizzatore e del venditore, i loro recapiti te-
lefonici e indirizzi di posta elettronica;

c) il prezzo totale del pacchetto comprensivo di tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese
le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, oppure, ove questi non siano ragionevolmente cal-
colabili prima della conclusione del contratto, un'indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il viaggiatore po-
trebbe dover ancora sostenere;

d) le modalita di pagamento, compresi l'eventuale importo o percentuale del prezzo da versare a titolo di acconto e
il calendario per il versamento del saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore ¢ tenuto a pagare o fornire;

¢) il numero minimo di persone richiesto per il pacchetto e il termine di cui all'articolo 41, comma 3, lettera a) prima
dell'inizio del pacchetto per l'eventuale risoluzione del contratto in caso di mancato raggiungimento del numero;

f) le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in materia di passaporto e visti, compresi i
tempi approssimativi per l'ottenimento dei visti, formalita sanitarie del paese di destinazione;

g) le informazioni sulla facolta per il viaggiatore di recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'i-
nizio del pacchetto dietro pagamento di adeguate spese di recesso o, se previste, delle spese di recesso standard
richieste dall'organizzatore;

h) le informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un'assicurazione che copra le spese di re-
cesso unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di
infortunio, malattia o decesso;

i) gli estremi della copertura a protezione in caso di insolvenza o fallimento nonché del contratto di assicura-
zione per la responsabilita civile a favore del viaggiatore;

1) informazioni sull'identita del vettore aereo operativo, ove non nota al momento della prenotazione, giusta pre-
visione art.11 Reg. Ce 211105 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce 2111/05: "Se I'identita del vettore aereo effettivo o
dei vettori aerei effettivi non ¢ ancora nota al momento della prenotazione, il contraente del trasporto aereo fa
in modo che il passeggero sia informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto vet-
tori aerei effettivi per il volo o i voli interessati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo fara in modo che il
passeggero sia informato dell'identita del vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro identita sia stata
accertata ed il loro eventuale divieto operativo nell'Unione Europea"

5.2 Per i contratti di pacchetto turistico stipulati per telefono, I'organizzatore o il professionista fornisce al viaggiatore
le informazioni previste dal "modulo informativo standard" di cui all'allegato A, parte II, del Codice del Turismo.
5.3 In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che riportano le informazioni re-
lative alle modalita di fruizione dei servizi, si precisa che gli orari ¢ le tratte dei voli indicati nella accettazione
della proposta di compravendita dei servizi potrebbero subire variazioni poiché soggetti a successiva convalida;
gli orari definitivi dei voli verranno comunicati nei giorni antecedenti la partenza e il ritorno. Si precisa che i
voli charter non sono soggetti, per definizione, ad una programmazione oraria sistematica.

SCHEDA TECNICA

1. Organizzazione tecnica Praga Viaggi della Voyager stl. - Via Malta 56 rosso - 16121 Genova.

2. Autorizzazione amministrativa n. 278/2163 del 10/02/1988

3. Polizza assicurativa RC n:° 336.014.0000904291 Vittoria Assicurazioni

4. Garanzie per i Turisti: Fondo Vacanze Felici S.c.a.r.l. Via larga 6 - 20122 Milano Tel.02 92979050 N. iscrizione 1337
5. 11 presente catalogo ¢ valido per il periodo dal 01/02/2020 al 30/11/2020

6. I prezzi pubblicati nel presente catalogo sono validi per almeno 4/6 mesi; essi sono espressi in Euro e sono
calcolati utilizzando i valori di cambio indicati di seguito: Euro/Dollaro USA=1,1162, GBP= 0,84748, Dollaro
Canadese=1,469, CHF=1,0946, Rand Sudafricano=16,0926.

7. 1l parametro di riferimento per I’acquisto del carburante per i voli ITC ¢ il “Jet Aviation Fuel — Platts F.O.B.
Med” - ossia il costo di una tonnellata di carburante per aerei prodotto nell’area del Mediterraneo, definito se-
condo i meccanismi di domanda\offerta — il cui valore di riferimento alla data di stampa del presente catalogo
¢ pari a 580,00 USD /tonnellata F.O.B. Alpitour - tenuto conto dell’ampio arco temporale di validita del presente
catalogo che comporta la conseguente possibilita di sensibili oscillazioni del prezzo del greggio, cosi come di
rilevanti fluttuazioni della parita di cambio €\$ - sui mercati finanziari internazionali, si riserva la facolta di pub-
blicare un nuovo listino prezzi, elaborato sui parametri aggiornati ¢ pertanto meno soggetti alle procedure di ade-
guamento come previste per legge. Tali eventuali revisioni dei listi prezn saranno prontamente comunicati alle
Agenzie e contemporaneamente recepiti sul sito web nell’apposita sezione.

6. PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENOTAZIONI

6.1 Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistico o, comunque, appena possibile, l'organiz-
zatore o il venditore fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del contratto su un supporto durevole.
6.2 11 viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di pacchetto turistico sia stato stipulato alla
contemporanea presenza fisica delle parti.

6.3 Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei locali commerciali, definiti all'articolo 45, comma 1, let-
tera h), del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, una copia o la conferma del contratto di pacchetto tu-
ristico ¢ fornita al viaggiatore su carta o, se il viaggiatore acconsente, su un altro supporto durevole.

6.4 11 contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del contratto, solo nel
momento in cui I'organizzatore inviera conferma, anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso il
venditore.

6.5 11 viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali richieste specifiche che si
considerano oggetto del contratto solamente se possibili, riportate per iscritto nel contratto ed accettate dall'or-
ganizzatore.

6.6 I documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile prima della partenza
e il viaggiatore dovra conservarli e portarli con sé durante il viaggio, per poter usufruire dei servizi regolar-
mente prenotati, unitamente ad altri eventuali documenti (es. biglietti aerei) consegnati dal venditore. Il viag-
giatore ¢ tenuto a verificare la correttezza dei dati riportati sui predetti documenti e sul contratto di viaggio e a
comunicare immediatamente al venditore eventuali errori. Il viaggiatore deve comunicare all'organizzatore i
dati dei partecipanti esattamente come riportati sui documenti personali d'identita.

6.7 Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiatori a destinazione sono estranei al
presente contratto. Pertanto nessuna responsabilita in merito a cio potra essere ascritta all'organizzatore o al ven-
ditore, neppure nell'eventualita che, a titolo di cortesia, personale residente, accompagnatori, guide o corri-
spondenti locali possano occuparsi della loro prenotazione.

7. PAGAMENTI

7.1 All'atto della sottoscrizione del contratto dovra essere corrisposta: a) la quota d'iscrizione non rimborsabile
di € 25,00 valida dal 1 Novembre di ogni anno, al 31 Ottobre del successivo (vedi art. 8); b) acconto del 30%
che viene versato a titolo di caparra confirmatoria ed anticipo conto prezzo. Nel periodo di validita della pro-
posta di compravendita del pacchetto e/o dei servizi turistici indicati e pertanto prima della eventuale conferma
di prenotazione che costituisce perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all'art.1385 c.c. non si producono.
11 saldo dovra essere versato almeno entro 30 giorni lavorativi prima della partenza oppure in concomitanza con
la sottoscrizione della proposta di acquisto, se questa ¢ effettuata nei 30 giorni antecedenti la partenza. 7.2 Il man-
cato pagamento delle somme predette da parte del viaggiatore o il mancato versamento delle stesse da parte
dell’agenzia intermediaria, mandataria del viaggiatore, all’organizzatore, alle date stabilite, costituisce clausola
risolutiva espressa tale da determinare, la risoluzione di diritto, con conseguente applicazione delle penali pre-
viste dall’art. 7, e cio anche nel caso in cui I’organizzatore abbia fatto pervenire al viaggiatore i titoli di legitti-
mazione (c.d. voucher)o i titoli di trasporto. La relativa comunicazione, se proveniente dall’organizzatore, sara
inviata con semplice comunicazione scritta, via fax o via e-mail, presso il venditore, o presso il domicilio anche
elettronico, ove comunicato, del viaggiatore o dell’agenzia intermediaria.

8.IL PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO

8.1 Il prezzo del pacchetto turistico ¢ determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o
sul sito web dell'organizzatore, o programma fuori catalogo/su misura ed agli eventuali aggiornamenti degli
stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti, o nel sito web dell'operatore. Esso
potra essere variato, in aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle variazioni di: - prezzo del trasporto
di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di energia; - il livello di diritti e tasse sui servizi
turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non direttamente coinvolti nell'esecuzione del pacchetto, comprese
le tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti; - tassi di cambio pertinenti al pacchetto
in questione. Un aumento di prezzo ¢ possibile solo previa comunicazione su supporto durevole da parte del-
l'organizzatore al viaggiatore unitamente alla giustificazione di tale aumento e alle modalita di calcolo, almeno
20 giorni prima dell'inizio del pacchetto. Se I'aumento di prezzo eccede 1'8% del prezzo complessivo del pac-
chetto si applica il successivo punto 9.2 In caso di diminuzione del prezzo, I'organizzatore ha diritto di detrarre
le spese amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali ¢ te-
nuto a fornire prova su richiesta del viaggiatore.

8.2 Il prezzo ¢ composto da: a) quota di iscrizione o quota gestione pratica; b) quota di partecipazione: espressa
in catalogo o nella quotazione del pacchetto fornita dal venditore al viaggiatore; c) costo eventuali polizze as-
sicurative contro i rischi di annullamento, recesso e/o spese mediche o altri servizi richiesti; d) costo eventuali
visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza; e) oneri e tasse aeroportuali e\o portuali.

9. MODIFICA, RECESSO DELLCORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TU-
RISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

9.1 Prima dell'inizio del pacchetto, I'organizzatore puo unilateralmente modificare le condizioni del contratto di-
verse dal prezzo, purché si tratti di modifiche di scarsa importanza, comunicandole al viaggiatore su un supporto
durevole, anche tramite il venditore.

9.2 Se, prima dell'inizio del pacchetto, I'organizzatore ¢ costretto a modificare in modo significativo una o piti ca-
ratteristiche principali dei servizi turistici o non puo soddisfare le richieste specifiche accettate in precedenza e
riportate espressamente nel contratto oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre 1'8%, il viag-
giatore, entro 3 giorni contestualmente alla comunicazione di modifica, puo accettare la modifica proposta op-
pure recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso. In caso di recesso, l'organizzatore puo offrire al
viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualita equivalente o superiore. La comunicazione di modifica indica al
vlagglatore le modifiche proposte, la loro incidenza sul prezzo del pacchetto, il termine entro il quale il viaggia-
tore ¢ tenuto a informare l'organizzatore della sua decisione e le conseguenze della mancata risposta del viaggiatore
entro il predetto periodo nonché l'eventuale pacchetto sostitutivo offerto e il relativo prezzo.

9.3 Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o il pacchetto sostitutivo comportano un pacchetto di qua-
lita o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un'adeguata riduzione del prezzo.

9.4 In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma, se il viaggiatore non
accetta un pacchetto sostitutivo, l'organizzatore rimborsa senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro quat-
tordici giorni dal recesso dal contratto tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si applicano
le disposizioni di cui all'articolo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 Codice Turismo.

9.5 L'organizzatore pud recedere dal contratto di pacchetto turistico e offiire al viaggiatore il rimborso integrale
dei pagamenti effettuati per il pacchetto ma non ¢ tenuto a versare un indennizzo supplementare se: a) il numero
di persone iscritte al pacchetto ¢ inferiore al minimo previsto dal contratto e ' orgamzzatore comunica il recesso
dal contratto al viaggiatore entro il termine fissato nel contratto e in ogni caso non piu tardi di 20 giorni prima
dell'inizio del pacchetto in caso di viaggi che durano piu di 6 giorni, di 7 giorni prima dell'inizio del pacchetto
in caso di viaggi che durano tra 2 ¢ 6 giorni, di 48 ore prima dell'inizio del pacchetto nel caso di viaggi che du-
rano meno di 2 giorni; b) I'organizzatore non ¢ in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevita-
bili e straordinarie e comunica il recesso dal medesimo al viaggiatore senza ingiustificato ritardo prima dell'inizio
del pacchetto.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE

10.1 11 viaggiatore puo recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'inizio del pacchetto dietro pa-
gamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese di recesso standard (penali di cancellazione) pre-
viste dall'organizzatore, che dipendono dalla destinazione prescelta e dal momento in cui il viaggiatore recede
rispetto alla data di partenza. In assenza di specificazione delle spese standard di recesso, I'importo delle spese
di recesso corrisponde al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di costo e degli introiti che derivano dalla
riallocazione dei servizi turistici.

10.2 Il viaggiatore puo stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette spese di recesso unilaterale
da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso.
In base al pacchetto prescelto, l'organizzatore informa il viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o obbliga-
toria di tali assicurazioni. 10.3 Le spese di recesso non sono dovute per le ipotesi previste dal precedente arti-
colo 9 punto 2. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue
immediate vicinanze e che hanno un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del pacchetto o sul trasporto di pas-
seggeri verso la destinazione, il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell'inizio del pacchetto,
senza corrispondere spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non
ha diritto a un indennizzo supplementare.

10.4 In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali (cosi come definiti dall'art. 45 c.1 lett. h) codice
consumo), il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita di pacchetto turistico entro un periodo di
cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le infor-
mazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di offerte con tariffe



